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1. Tilldmpning

Dessa villkor galler i inrikeshandel mellan naringsidkare och tillimpas om inte annat avtalats parterna
emellan. De giller fran och med 12.5.2022.

Dessa villkor tillampas vid handel mellan Gebwell Ab (siljaren) och koparen i den utstrackning som inte
annat anges for produkten som siljs.

2. Kopslut
2.1. Offert

Saljarens anbud giller under den tid som angivits i offerten. Om ingen giltighetstid utsatts, galler anbudet
i trettio (30) dagar.

Offerten och bilagor sasom bilder, ritningar, kalkyler och &vriga dokument ar siljarens egendom.
Anbudstagaren har inte ratt att nyttja uppgifterna till skada for siljaren eller lamna ut uppgifter till tredje
man eller dra nytta av de skraddarsydda tekniska |&sningar som ingar i offerten.

Det offererade priset baserar sig pa anbudsdagens vixelkurser, om inte annat anges.

2.2. Uppkomst av avtal

Vid kép som baseras pa siljarens anbud triffas avtal, nir képaren har meddelat att han godkanner
saljarens anbud.

| annat fall blir koparens bestallning bindande for Gebwell Ab nar Gebwell Ab har godkant den. Gebwell
Ab skickar alltid en bestallningsbekraftelse till koparen.

Gebwell Ab svarar inte for felaktig leverans som grundar pa en muntlig bestillning, om inte kdparen
har bekraftat sin bestallning skriftligen fore leveransen eller borjan av tillverkningen.

3. Séljarens skyldigheter

3.1. Leveranstid och leveransdatum

3.1.1 Leveranstid

Leveranstiden raknas fran den senaste av nedan angivna tidpunkter, om ej annat avtalats:
a) fran avtalsdatum
b) fran den dag nar avtalad sakerhet lamnats eller forhandsbetalning skett

c) fran den dag da siljaren har fatt den information eller de delar som behodvs for leveransen

3.1.2 Leveransdatum

Andringar av leveransdatumet gillande produkter ska goras senast 2 veckor fore leveransdatumet.
Produkterna faktureras enligt den ursprungliga leveransplanen och de lagras i vart kundlager. Om
leveransdatumet dndras med 6ver | manad fran det ursprungliga datumet debiterar vi 5€/dygn/kolli, om
inte annat avtalats. For tjansteprodukter ar det angivna leveransdatumet en uppskattning och det blir
mer precist nar datumet narmar sig.
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3.2 Leveransvillkor

Leveransvillkoren tolkas i enlighet med de Incoterms som gillde vid bestallningstillfillet. Om ej annat
overenskommits, sker leveransen enligt villkoret EX WORKS (Incoterms 2010) enligt de anvisningar for
leveranssatt koparen givit. Produkterna levereras i for dem lampliga leveransforpackningar. Om
produkterna kraver specialforpackningar, faktureras koparen skilt for detta.

3.3. Riskovergang

Risken for varan overgar pa koparen nar varan enligt dverenskommelse overlits till koparen eller till
sjalvstandig fraktforare for transport, om inte annat foljer av leveransklausul. Om varan inte avlamnas i
ritt tid och detta beror pa kdparen eller nagot forhallande pa hans sida, dvergar risken for varan pa
koparen, nar saljaren har gjort det som enligt avtalet forutsatts av honom for att gora leveransen mojlig.

3.4 Garanti

Tillverkarens garantivillkor giller for sald vara, om ej annat avtalats.

Fel som beror pa inkorrekt anvindning omfattas inte av garantin. Om bruksanvisningen eller
underhallsinstruktionerna inte har foljts anses garantin forverkad.

Fel som omfattas av garantin och som kraver reparationsarbeten ska omgaende anmilas till Gebwell Ab.
Gebwell Ab svarar inte for felsokning eller kostnader for reparationsarbeten om dessa arbeten inte har
bestallts eller godkants av Gebwell Ab. Om Gebwells produkter repareras under garantiperioden utan
Gebwell Ab:s tillitelse anses garantin forverkad.

Vissa funktioner i i fjarratkomstprodukter kraver mobildataanslutning (3/4G eller motsvarande). Om en
fiarratkomstprodukt installeras pa en plats med dalig eller obefintlig mobildataanslutning kan Gebwell Ab
inte garantera att alla funktioner (t.ex. fijarranslutning) fungerar. Gebwell svarar inte for att mobildata
fungerar och om kunden onskar forbattra funktionen exempelvis med en forstirkare, star Gebwell Ab
inte for dessa kostnader.

3.4.1. Garanti for fjarrvarmeprodukter

Garantin for fjarrvirmeprodukter omfattar tillverknings- och ravarufel som uppkommer under
garantiperioden samt direkta kostnader for byte av dessa enheter, om inte annat har angetts. Garantin
for komponenter till fiarrvarmeprodukter ar den garanti som beviljas av tillverkaren, for varmevaxlare
5 ar och for andra komponenter 2 ar. Garantin for fjarrvarmeprodukter giller under forutsittning att
installationen  utfors av  en installator som ar godkind av  energileverantoren
(energiproduktionsanlaggning). | fjarrvairmecentraler for smahus ar det dessutom ett villkor att fylla i
installations-, ibruktagande- och garantiblanketten pa var webbplats nar fjarrvirmecentralen registreras.

3.4.2. Garanti for varmepumpsprodukter

Garantin for virmepumpsprodukter omfattar tillverknings- och ravarufel som uppkommer under
garantiperioden samt direkta kostnader for byte av dessa enheter, om inte annat har avtalats. Garantin
for komponenter till virmepumpsprodukter ar den garanti som beviljas av tillverkaren, for varmevaxlare
vanligtvis 5 ar och for andra komponenter vanligtvis 2 ar. Garantin for vairmepumpar giller under forutsattning
att produkten har installerats enligt anvisningarna och av en installator med tillrackliga yrkeskunskaper. Som
bevis pa installationen ska varmepumpen registreras via Gebwell Ab:s webbplats inom ett halvar efter
installationen. Garantin for virmepumpar giller under forutsittning att produkten anvinds pa ett
dndamalsenligt satt enligt de matt som uppgavs av koparen.
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3.4.3. Garanti for ackumulatortankar

Garantin for bergvirmeprodukter omfattar tillverknings- och ravarufel som uppkommer under
garantiperioden. Garantin for ackumulatortankar ar 2 ar. Garantin giller under forutsittning att
produkten har installerats och anvinds pa ett dndamalsenligt satt enligt anvisningen.

3.4.4. Garanti pareservdelar

| garantin pa reservdelar ingar tillverknings- och materialfel som visar sig under garantiperioden. Garantin
pa reservdelsprodukter ar ett (1) ar. En forutsattning for garantin ar att produkten ar installerad och har
anvints for vederborligt anvandningsindamal enligt anvisningarna. Garantin giller inte for enskilda
komponenter om en arbetsinstruktion forutsatter att flera komponenter fornyas, och alla dessa inte har
bytts samtidigt enligt instruktionen.

3.4.5. Garanti for Pivaset brandpostskap

Garantin for brandpostskapen omfattar tillverknings- och ravarufel som uppkommer under
garantiperioden. Garantin for brandpostskapen ar 2 ar. Garantin giller under forutsattning att produkten
installeras och anvands enligt anvisningarna.

3.5. Varans egenskaper

Saljaren svarar for varans kvalitet och ovriga egenskaper endast pa basis av de uppgifter som angetts
i kontraktet och annan information som lamnats av saljaren. Koparen svarar for att de uppgifter om
varans anvandning som han lamnat saljaren ar korrekta.

3.6. FOrsening av leverans

Vid forsenad leverans ar Gebwell Ab skyldigt att underritta koparen sa snart som mojligt. Om drojsmalet
inte beror pa ett ooverstigligt hinder och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for koparen, har koparen
ratt att annullera bestillningen eller del dirav om forseningen ar langre an fyra veckor fran det
ursprungliga leveransdatumet. Om inte annat uttryckligen avtalas ar Gebwell Ab inte skyldigt att betala
avtalsvite eller skadestand till kdparen med anledning av forseningen, inte heller att ersitta koparen for
medelbar eller indirekt skada eller foljdskada (se punkt 7).

3.7. Séljarens ratt att hdva kopekontraktet

Om kopesumman inte betalas inom utsatt tid av orsak som inte beror pa siljaren, har siljaren ritt att
hiva kopet eller den del av kopet i fraga for vilken kdparen dnnu inte har mottagit varan, om drojsmalet
ar vasentligt. Sdljaren har aven riatt att hava avtalet om det att ddma av meddelande fran koparen eller
for ovrigt ar uppenbart att koparens betalning kommer att forsenas vasentligt.

Siljaren har ritt att sidga upp avtalet med omedelbar verkan om kunden gar i konkurs, likvidation,
foretaget genomgar omorganisation eller insolvens.

Séljaren kan dessutom hiva avtalet om koparen inte medverkar till kopet pa dverenskommet sitt eller
annat skaligen forutsatt satt eller inom den tid som siljaren utsatt.

Siljaren har ritt att utan skadestandsskyldighet hava avtalet om importen av varan pa grund av
forpliktande internationellt avtal, importbegransande bestimmelse eller annan myndighetsatgird (t.ex.
produktionstak och -begransningar eller hojda tullar) blir omojlig eller vasentligt dyrare an vad saljaren
ursprungligen forutsatt.
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3.8 Odverstigligt hinder

Som ooverstigligt hinder (force majeure) anses foljande omstandigheter, om de forhindrar uppfyllandet
av avtalet: Som ooverstigligt hinder (force majeure) anses foljande omstandigheter, om de forhindrar
uppfyllandet av avtalet: allman arbetskonflikt och andra omstandigheter som parterna inte kan paverka,
som t.ex. brand, krig, allman mobilisering, valutabegransning, karnkraftsolycka, civila oroligheter, uppror

och upplopp.

Siljaren eller koparen ar inte skyldig att fullflja avtalet vid fall av force majeure. Den som dberopar ett
ooverstigligt hinder bor omedelbart meddela den andra parten om hindrets uppkomst samt dess
upphorande.

4. Koparens skyldigheter

4.1. Kbpesumma

Kopesumman ar det pris som parterna kommit overens om. Siljaren har dock ritt att justera priset i
efterhand under de forutsattningar son namns i punkt 4.3. Har priset inte avtalats ar kopesumman det gangse
pris siljaren debiterar.

Offererade priser inkluderar inte moms om inte annat har meddelats. Gebwell Ab forbehaller sig ratten
att andra priser om det efter bestillningen sker viasentliga andringar i ravarupriser, valutakurser (se
valutakurser) eller andra faktorer som paverkar tillverkningskostnader och som inte beror pa Gebwell
Ab.

Gebwell Ab ar skyldigt att meddela prisandringar minst 14 dagar innan de borjar gilla. Om koparen inte
godkanner andringarna har han ratt att annullera bestallningen, forutsatt att det sker inom en vecka efter
att ha fatt informationen.

4.2. Betalningstid

Betalning erlaggs enligt de i offerten namnda villkoren. Om ej annat overenskommits, ar betalningstiden
|4 dagar netto raknat fran leveransdatumet. Om leveransen ar uppdelad i flera delar och leveransdatum
faktureras produkterna enligt respektive leveransdatum.

Om kopesumman inte betalas inom utsatt tid, och detta inte beror pa siljaren, har siljaren ritt att
innehalla ytterligare leveranser tills de forfallna betalningarna fullgjorts eller godtagbar siakerhet stillts.
Siljaren har ocksa ritt att innehalla vidare leveranser om det enligt meddelande fran koparen eller for
ovrigt ar uppenbart att koparens betalning kommer att forsenas avsevart. Képaren har inte ratt att
framstilla krav pa ersattning for sadant drojsmal.

Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta om |6% per ar raknat fran fakturans forfallodatum. Siljaren
har dessutom ratt att ta ut rimliga indrivningsavgifter.

Om leveransen maste skjutas upp av ett skil som beror pa koparen, har siljaren ritt till ersittning for
fordrojningen enligt ovanstaende punkt. Dessutom har siljaren ratt till ersittning for andra kostnader
sasom exempelvis kursforluster, lagerkostnader och skador orsakade av produktens foraldring.

4.3. Justering av kdpesumman

Siljaren forbehaller sig ritten att justera priserna om valutakurser, importavgifter eller andra av
leverantoren oberoende avgifter, skatter eller andra offentligrattsliga avgifter andras innan koparen
betalat. Siljaren har ratt att dndra kopeskillingen vid en dkning av den allmdnna kostnadsnivan, om
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leveranstiden for bestallningen, av nagon orsak som beror pa kunden, forskjuts minst en manad fran den
bekraftade leveranstiden.

Om valutakurser som paverkar kdpesumman andras har siljaren ritt att rdkna om europriset i samma
proportion for den del av kopesumman som siljaren inte har mottagit av koparen minst en vardag fore
kursandringsdagen.

Med vardag avses hir en dag da bankerna i Finland siljer utlindsk valuta.

Vid andringar i valutakurserna jamfors betalningsdagens och anbudsdagens kurs med varandra. Om
parterna efter anbudsdagen kommit overens om annan kurs anvands den i stallet for anbudsdagens kurs.

Om valutakursen andras efter fakturans forfallodag och kopesumman inte da har betalats beriknas
europriset dock minst enligt forfallodagens kurs.

4.4. Kbparens ratt att upphava kopekontraktet

Om saljarens leverans vasentligt avviker fran det avtalade och om bristen trots koparens skriftliga
anmarkning inte avhjalps inom skalig tid, eller ny avtalsenlig vara inte levereras, eller om leveransen av
orsak som ar beroende av siljaren forsenas sa att koparen lider oskailig skada, har koparen ratt att hava
avtalet.

Om den vara som ar foremal for kopet har tillverkats eller anskaffats enkom for koparen enligt hans
anvisningar och 6nskemal, och siljaren inte utan betydande forlust kan utnyttja varan pa annat sitt, far
koparen hava kopet pa grund av siljarens drojsmal endast om syftet med kopet for hans del i vasentlig
grad inte kan uppnas pa grund av drojsmalet. Gebwell Ltd forbehaller sig ratten att debitera de direkta
kostnader som uppkommer vid havande av kopet.

4.5. Granskning av varan vid mottagandet

Den levererade varan ska alltid granskas omsorgsfullt innan leveransen kvitteras. Om det finns avvikelser
i forsindelsen eller om en vara saknas ska detta antecknas pa fraktsedeln (anmarkning om skada eller
brist).

En transportskada kan reklameras aven i efterhand om skadorna inte uppmarksammas i samband med
varans mottagande, eller om transportskadan upptacks forst efter att forpackningen har oppnats.
Anmalningstiden for transportskador som reklameras i efterhand ar 7 dygn efter varans mottagande.
Reklamationen ska goras skriftligen till transportoren fore utgangen av anmalningstiden.
Reklamationsdagen maste framga av reklamationen. Fel som uppmarksammas efter detta kan inte langre
reklameras som transportskador.

Om forsindelsen med kundens tillitelse har lamnats ut utan kvittering och foraren har gjort en
reservation for den, ir reklamationstiden for transportskada | dr. Aven i detta fall ska transportskadan
reklameras innan produkten tas i bruk eller installationen paborijas.

4.6. Reklamation och korrigering av fel

Om en leverans till nagon del ar felaktig, bor koparen meddela siljaren om felet inom tio (10) vardagar
fran mottagandet av varan. Siljaren har ritt att i forsta hand korrigera felet eller leverera ny vara.
Koparen har dock inte ritt att kriava leverans, om omstandigheterna forandrats sa att forhallandet mellan
de ursprungligen avtalade prestationsskyldigheterna vasentligt forandrats.
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4.7. Sakerhet

Har parterna avtalat om sakerhet, bor denna stillas innan varuleveransen sker. Om det finns skalig orsak
att anta att koparen ej kommer att fullgora sina skyldigheter enligt avtalet, har siljaren ratt att aven efter
detta krava att sakerhet stalls for fullgorandet.

5. Avgorande av tvister

Tvister i anslutning till avtalet mellan siljaren och koparen skall i forsta hand avgoras genom forhandlingar
mellan parterna. Om inte annat foljer av avtalet skall tvister avgoras genom skiljeforfarande med en
skiljeman. Skiljemannen tillsatts av Centralhandelskammarens skiljenamnd vars stadgar foljs vid
skiljeforfarandet.

Siljaren har dock alltid ritt att kriava ut forfallna fordringar som hanfor sig till kopet vid underritt pa
saljarens hemort.

6. Forsakring

Parterna forsakrar varan enligt den ansvarsfordelning som de avtalade leveransvillkoren forutsatter. Om
eventuella andra forsakringar skall sarskilt avtal traffas.

7. Ansvar for skada som orsakats av varan

Om siljaren blir skadestandsskyldig for skada eller forlust for som fororsakats tredje man skall képaren
gottgora siljaren for en sadan forlust, om siljaren enligt punkterna a) och b) nedan i friga om
motsvarande skada eller forlust ar befriad fran ansvar gentemot koparen.

Da varan ar i kdparens besittning ansvarar siljaren inte for skada som varan orsakar:

a) pa fast eller |16s egendom eller féljder av sadan skada

b) pa produkter framstillda av koparen eller pa produkter i vilka kdparens produkter ingar
Om siljaren gjort sig skyldig till grov vardsloshet giller ingen ansvarsbegriansning.

Framstiller tredje man ett skadestandskrav enligt denna punkt mot siljaren eller kdparen, skall den
andra parten genast underrattas skriftligt om detta.

8. Séljarens ansvarsbegransning

Saljarens ansvar ar begransat till forsaljningspriset for produkten minus vanligt slitage.

9. Overlatelse av 4ganderatten

Aganderitten till varan dvergar till koparen nar hela kopesumman ir betald, om inte annat separat har
avtalats.
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10. Referensratt

Gebwell Ab forbehadller sig referensritten till de system och tjinster som det tillhandahaller, om inte

annat overenskommits.

11. Meddelanden

Avsindaren svarar for att meddelanden till den andra parten nar fram till denna.
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