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GARANTI 
Gebwell Sverige AB 

beviljar för fjärrvärmecentraler och värmeväxlare som är tillverkade av Gebwell 
 och installerade i Sverige en garanti avseende tillverknings- och materialfel, med följande innehåll 

 

 

GARANTINS GILTIGHET 

Garantin aktiveras när fjärrvärmecentralen tas i drift. Med 
idrifttagning avses att tillkoppla strömmen till 
fjärrvärmecentralen/värmeväxlaren i det slutgiltiga objektet. 
Uppvärmning medan installationsarbete pågår anses vara 
användning under garantitiden. Garantin gäller enligt följande: 

• Fjärrvärmecentralernas komponenter 24 mån. 
• Rördelar och kopplingar 24 mån. 
• Värmeväxlare 60 mån. 
• Säkerhetsventiler 12 mån. 

Garantin avser fjärrvärmecentraler och plattvärmeväxlare som är i 
drift i Sverige. Garantin avbryts inte vid ett ägarbyte då varan 
överlåts vidare för användning i Finland. Någon förlängd eller ny 
garantiperiod beviljas inte för en reparerad eller utbytt produkt. 

GARANTINS INNEHÅLL 

Gebwell AB ansvarar för att produktens användbarhet och kvalitet 
bibehålls på normal nivå under garantitiden. Om detta inte uppfylls, 
finns det ett fel på produkten i den betydelse som avses i garantin. 

Gebwell AB ansvarar dock inte för fel om det kan vara sannolikt att 
försämringen av produktens kvalitet eller avvikelsen från normal 
användbarhet är en följd av: 

• Vårdslös eller felaktig installation (t.ex. otillräckligt stöd 
för rörledningar, felaktig driftsmiljö) 

• Överskridande av tillåtet maximitryck (tryckslag) 
• Yttre påfrestningar (temperatur, mekanisk påfrestning 

osv.) 
• Reparation utförd av installationsföretag som inte är 

godkänt av Gebwell AB 
• Dålig kvalitet hos cirkulationsvatten, dvs. om vattnet inte 

uppfyller de bör-värden som rekommenderas i den av 
Finsk Energiindustri rf publicerade rapporten KK3/1988 
eller Social- och hälsovårdsministeriets kvalitetskrav på 
hushållsvatten, besluten 953/1994 och 74/1994 (t.ex. 
vattnets hårdhet, aggressivitet osv.) 

Gebwell AB täcker inte indirekta kostnader till följd av eventuella 
skador. 

GARANTIN UPPHÖR, OM 

• Produkten repareras eller modifieras utan tillstånd från 
Gebwell AB 

• Produkten installeras, används eller underhålls i strid med 
tillverkarens anvisningar (se installations-, drifts- och 
underhållshandboken) 

• Produkten används för ändamål för vilket den inte är 
konstruerad 

• Produkten förvaras i fuktigt eller på annat sätt olämpligt 
utrymme (se installations-, drifts- och underhållshandboken) 

• Produktens reglerautomatik byts eller dess egenskaper 
ändras från de ursprungliga (t.ex. genom installation av en 
tillsatsanordning som påverkar regleringen)  

FELANMÄLAN 

Köparen ska anmäla felet till Gebwell AB inom 14 dagar efter att 
köparen upptäckte eller borde ha upptäckt felet. 

FELÅTGÄRD 

Om felet omfattas av den garanti som definieras i dessa villkor, är 
Gebwell AB skyldigt att reparera felet eller leverera en felfri produkt 
inom rimlig tid efter mottagen felanmälan. 

HANTERING AV TVISTER  

Vid eventuella tvister mellan företag hanteras ärendet i första hand 
genom förhandlingar.  

I Finland hanteras olösta tvister genom skiljemannaförfarande. 
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